[bookmark: sentence_2][image: Bild02]ECVET pour la mobilité géographique                                                                                                                                                                              Réseau EREIVET                                                                                                                                                                                          


[image: ]
[bookmark: sentence_4]Unités de mobilité pour les techniciens de la santé et des services sociaux
[bookmark: sentence_5]Ces unités, qui ont été conçues par un groupe de travail au sein du réseau du projet LDV EREIVET avec 16 participants de 8 pays différents, définissent les activités suivantes: 

[bookmark: sentence_7]Soins de santé: les soins de base et hygiène
[bookmark: sentence_8]Soins infirmiers de base
[bookmark: sentence_9]Interaction et communication avec le client/famille et proches
[bookmark: sentence_10]Travail d'équipe
[bookmark: sentence_11]Tâches administratives
[bookmark: sentence_12]Conception et mise en place d'activités
[bookmark: sentence_13]Planification et organisation

[bookmark: sentence_14]Services sociaux:
[bookmark: sentence_15]Travaux pratiques et élémentaires d'hygiène et de ménage
[bookmark: sentence_16]Compréhension pédagogique de base
[bookmark: sentence_17]Interaction et communication avec le client/famille et proches 
[bookmark: sentence_18]Travail d'équipe
[bookmark: sentence_19]Conception et mise en place d'activités 
[bookmark: sentence_20]Planification et organisation
[bookmark: sentence_21]Description

[bookmark: sentence_22]Les micro-unités suivantes peuvent être utilisées dans les mobilités d'apprentissage transfrontalier de IVT pour assurer la conformité avec les principes d'ECVET. 
[bookmark: sentence_23]Selon la durée du stage, une ou plusieurs micro-unités peuvent être choisies. 

[bookmark: sentence_24]Pour le réseau EREIVET: 
[bookmark: sentence_25]Annette Kay (Chef de l'ensemble des taches 4): anka@sosusj.dk 
Barbara Paulmann (coordinatrice): Barbara.Paulmann@mk.niedersachsen.de

	[bookmark: sentence_26]Nom de l'unité 1:


	[bookmark: sentence_27]Travaux pratiques et élémentaires d'hygiène et de ménage 
	[image: ]

	[bookmark: sentence_29]Référence à la qualification:

	[bookmark: sentence_30]Les services sociaux 
	

	[bookmark: sentence_31]Ensemble des tâches :  
[bookmark: sentence_32][bookmark: sentence_33][bookmark: sentence_34][bookmark: sentence_35][bookmark: sentence_36]Travailler au domicile du client ou d'une institution en respectant son mode de vie. Travailler en respectant les principes d'hygiène et les standards du lieu de stage. Travailler en prenant garde à sa posture et avoir recours à une assistance si nécessaire. S'occuper de la documentation. Aider le client à manger sainement et équilibré.

	[bookmark: sentence_37]Niveau EQF : 4
	[bookmark: sentence_38]Niveau DQR : 4

	[bookmark: sentence_39]Description de l'unité : 
[bookmark: sentence_40][bookmark: sentence_41][bookmark: sentence_42][bookmark: sentence_43][bookmark: sentence_44]Apporter au client les soins de base, l'habiller et le déshabiller, et l'impliquer. Porter des vêtements de travail et de protection adéquats. Établir une relation de confiance avec le client. Aider le client à nettoyer et lui donner des conseils. Préparer des repas sains et équilibrés.


	[bookmark: sentence_45]Connaissances
	[bookmark: sentence_46]Compétences
	[bookmark: sentence_47]Aptitude

	[bookmark: sentence_48]Le/la stagiaire a des connaissances sur:

· [bookmark: sentence_49]Le développement psychologique.
· [bookmark: sentence_50]Les principes d'hygiène.
· [bookmark: sentence_51]Les normes institutionnelles.
· [bookmark: sentence_52]Les techniques de travail bienveillantes pour le dos, y compris l'utilisation de ressources extérieures.
· [bookmark: sentence_53]La documentation des tâches répétitives.
· [bookmark: sentence_54]Évaluer l'urgence d'une situation, réagir en conséquence.
· [bookmark: sentence_55]Une alimentation saine et équilibrée.

	[bookmark: sentence_56]Le/la stagiaire est capable de:

[bookmark: sentence_57]Effectuer les soins de base tels que
· [bookmark: sentence_58]Soins bucco-dentaires.
· [bookmark: sentence_59]Habillage et le déshabillage.
· [bookmark: sentence_60]Aider le client à le responsabiliser dans ses phases de repos ou d’activité.
· [bookmark: sentence_61]Préparer des repas sains et équilibrés.
· [bookmark: sentence_62]Nettoyer. 
	[bookmark: sentence_63]Le/la stagiaire comprend:

· [bookmark: sentence_64]Comment établir une relation avec le client et communiquer de façon respectueuse. 
· [bookmark: sentence_65]Porter des vêtements de travail et de protection adéquats.
· [bookmark: sentence_66]Se désinfecter les mains.
· [bookmark: sentence_67]Porter, quand nécessaire, des gants de protection.
· [bookmark: sentence_68]Comment préparer les repas et nettoyer, de manière hygiénique. 



	[bookmark: sentence_69]Compétences sociales / compétences personnelles
· [bookmark: sentence_70]Travailler selon un protocole
· [bookmark: sentence_71]Patience
· [bookmark: sentence_72]Capacité d'écoute
· [bookmark: sentence_73]Attitude respectueuse
· [bookmark: sentence_74]Qualité du travail effectué
· [bookmark: sentence_75]Capacité d'adaptation
· [bookmark: sentence_76]Prendre des initiatives




	[bookmark: sentence_77]Nom de l'unité 2 :


	[bookmark: sentence_78]Compréhension de la pédagogie de base 
	[image: ]

	[bookmark: sentence_80]Référence à la qualification :

	[bookmark: sentence_81]Les services sociaux 
	

	[bookmark: sentence_82]Ensemble des tâches :  
[bookmark: sentence_83][bookmark: sentence_84][bookmark: sentence_85]Travailler avec des enfants et des adultes ayant des besoins spéciaux au sein d'institutions ou dans leurs propres maisons. Encourager le développement de l'enfant ou adulte, en utilisant diverses méthodes pédagogiques. Organiser et évaluer les activités.

	[bookmark: sentence_86]niveau EQF : 4
	[bookmark: sentence_87]niveau DQR : 4

	[bookmark: sentence_88]Description de l'unité : 
[bookmark: sentence_89][bookmark: sentence_90]Encadrer un enfant ou un adulte en utilisant les ressources de l'enfant/adulte. Planifier pour un enfant ou un groupe d'enfants une activité basée sur un objectif pédagogique ou éducatif, et évaluer par la suite.


	[bookmark: sentence_91]Connaissances
	[bookmark: sentence_92]Compétences
	[bookmark: sentence_93]Aptitude

	[bookmark: sentence_94]Le/la stagiaire a des connaissances sur :

· [bookmark: sentence_95]La psychologie du développement
· [bookmark: sentence_96]L'éducation et l'encadrement
· [bookmark: sentence_97]Les capacités d'apprentissage
· [bookmark: sentence_98]Les handicaps 
· [bookmark: sentence_99]Les méthodes pédagogiques
· [bookmark: sentence_100]La politique pédagogique de l'institution
· [bookmark: sentence_101]Les jeux, la créativité, le théâtre, etc.

	[bookmark: sentence_102]Le/la stagiaire est capable de :

· [bookmark: sentence_103]Diriger un groupe
· [bookmark: sentence_104]S'adapter aux besoins des clients
· [bookmark: sentence_105]Organiser des activités

	[bookmark: sentence_106]Le/la stagiaire comprend : 

· [bookmark: sentence_107]Que les objectifs pédagogiques sont l'objet principal de son travail 
· [bookmark: sentence_108]Évaluation du travail
· [bookmark: sentence_109]Organisation du travail

	[bookmark: sentence_110]Compétences sociales / compétences personnelles

· [bookmark: sentence_111]Flexibilité 
· [bookmark: sentence_112]Attitude respectueuse
· [bookmark: sentence_113]Attention et soin





	[bookmark: sentence_114]Nom de l'unité 3 :


	[bookmark: sentence_115]Interaction et communication avec le client/famille et proches 

	[image: ]

	[bookmark: sentence_117]Référence à la qualification :

	[bookmark: sentence_118]Les services sociaux 
	

	[bookmark: sentence_119]Ensemble des tâches :  
[bookmark: sentence_120][bookmark: sentence_121][bookmark: sentence_122][bookmark: sentence_123]Établir une situation favorisant le dialogue avec le client et sa famille. Travailler en analysant les besoins des clients et comprendre leurs caractéristiques spécifiques. Utiliser différents outils de communication. S'occuper de la documentation.

	[bookmark: sentence_124]Niveau EQF : 4
	[bookmark: sentence_125]Niveau DQR : 4

	[bookmark: sentence_126]Description de l'unité :
[bookmark: sentence_127][bookmark: sentence_128][bookmark: sentence_129][bookmark: sentence_130]Comprendre le client et lui proposer un moyen de communication adapté. Travailler conformément aux règles éthiques des lieux de stage, et respecter le secret professionnel. Planifier et établir un dialogue avec le client et sa famille, en utilisant des outils de communication adaptés et rendre compte du dialogue. Être informé des possibilités de référer le client vers d'autres professionnels en cas de besoin.  


	[bookmark: sentence_131]Connaissances
	[bookmark: sentence_132]Compétences
	[bookmark: sentence_133]Aptitude

	[bookmark: sentence_134]Le/la stagiaire a des connaissances sur :

· [bookmark: sentence_135]Les différentes formes de communication
· [bookmark: sentence_136]Les facteurs qui influencent la communication
· [bookmark: sentence_137]Les situations engendrant une communication difficile
· [bookmark: sentence_138]Le secret professionnel et la discrétion 
· [bookmark: sentence_139]Les aides et les outils nécessaires pour communiquer 
· [bookmark: sentence_140]Le respect des règles d'éthique du monde des affaires
· [bookmark: sentence_141]Les spécificités des différents clients

	[bookmark: sentence_142]Le/la stagiaire est capable de :

· [bookmark: sentence_143]Établir une situation favorable à l'échange, au dialogue et à la coopération avec le client, sa famille et ses proches, en prenant en compte leurs volontés
· [bookmark: sentence_144]Analyser les besoins du client et s'y adapter
· [bookmark: sentence_145]Orienter le client vers des professionnels, des services ou des partenaires spécialisés, en cas de besoin
· [bookmark: sentence_146]Recueillir, sélectionner et organiser les informations
· [bookmark: sentence_147]Observer 
· [bookmark: sentence_148]Choisir et utiliser les outils de communication adaptés
· [bookmark: sentence_149]Rédiger, écrire et communiquer des documents liés au travail.
	[bookmark: sentence_150]Le/la stagiaire comprend :

· [bookmark: sentence_151]Comment il peut prendre connaissance des besoins du client et de sa famille
· [bookmark: sentence_152]Comment il peut formuler des réponses ou suggérer des solutions 
· [bookmark: sentence_153]Apporter de la valeur ajoutée aux documents sur lesquels il travaille
· [bookmark: sentence_154]Transmettre les informations nécessaires afin d'assurer le bon suivi des documents

	[bookmark: sentence_155]Compétences sociales / compétences personnelles
· [bookmark: sentence_156]Utiliser un langage approprié
· [bookmark: sentence_157]Qualité d'écoute, d'expression et de curiosité
· [bookmark: sentence_158]Patience
· [bookmark: sentence_159]Attention et soin
· [bookmark: sentence_160]Empathie
· [bookmark: sentence_161]Capacité d'adaptation
· [bookmark: sentence_162]Prendre des initiatives
· [bookmark: sentence_163]Capacité d'analyse et de résolution de conflits
· [bookmark: sentence_164]Attitude respectueuse







	[bookmark: sentence_165]Nom de l'unité 4 :


	[bookmark: sentence_166]Travail d'équipe
	[image: ]

	[bookmark: sentence_168]Référence à la qualification :

	[bookmark: sentence_169]Les services sociaux 
	

	[bookmark: sentence_170]Ensemble des tâches :  
[bookmark: sentence_171][bookmark: sentence_172][bookmark: sentence_173][bookmark: sentence_174]Avoir une vue d'ensemble de l'équipe et prendre des responsabilités au sein de l'équipe. Respecter les lois et l'organisation du pays d'accueil. Prendre des initiatives et partager connaissances et information avec le reste de l'équipe. Développer sa capacité à remettre en question les pratiques usuelles et être force de proposition.

	[bookmark: sentence_175]Niveau EQF : 4
	[bookmark: sentence_176]Niveau DQR : 4

	[bookmark: sentence_177]Description de l'unité : 
[bookmark: sentence_178][bookmark: sentence_179][bookmark: sentence_180]Planifier sa journée de travail, en utilisant l'emploi du temps du lieu de stage. Planifier les activités des équipes et participer à l'évaluation des membres de l'équipe. Développer un positionnement professionnel, et initier une réflexion sur les pratiques de l'équipe.


	[bookmark: sentence_181]Connaissances
	[bookmark: sentence_182]Compétences
	[bookmark: sentence_183]Aptitude

	[bookmark: sentence_184]Le/la stagiaire a des connaissances sur :

· [bookmark: sentence_185]Le statut, les compétences et les limites des membres de l'équipe
· [bookmark: sentence_186]La législation du travail
· [bookmark: sentence_187]L'importance du travail d'équipe 
· [bookmark: sentence_188]L'organisation du monde du travail dans le pays d'accueil 
· [bookmark: sentence_189]Les emplois du temps différents


	[bookmark: sentence_190] Le/la stagiaire est capable de

· [bookmark: sentence_191]Partager l'information avec l'équipe
· [bookmark: sentence_192]Planifier ses propres activités professionnelles
· [bookmark: sentence_193]Établir l'emploi du temps pour le travail et les activités des membres de l'équipe
· [bookmark: sentence_194]Participer à l'évaluation des membres de l'équipe
· [bookmark: sentence_195]Être conscient de ses responsabilités au sein d'une équipe
· [bookmark: sentence_196]Avoir un esprit critique
· [bookmark: sentence_197]Prendre des initiatives

	[bookmark: sentence_198]Le/la stagiaire comprend

· [bookmark: sentence_199]Comment se joindre à une équipe de travail pluridisciplinaire
· [bookmark: sentence_200]Les limites de son travail
· [bookmark: sentence_201]La valeur de la loi



	[bookmark: sentence_202]Compétences sociales / compétences personnelles
[bookmark: sentence_203]-Flexibilité 
[bookmark: sentence_204]-Ponctualité
[bookmark: sentence_205]-Respect des règles d'éthique
[bookmark: sentence_206]-Esprit d'analyse en vue de résolution de conflits
[bookmark: sentence_207]-Attitude respectueuse
[bookmark: sentence_208]-Esprit d'équipe



	
	

	[bookmark: sentence_209]Nom de l'unité 5 :


	[bookmark: sentence_210]Tâches administratives 

	[image: ]

	[bookmark: sentence_212]Référence à la qualification :

	[bookmark: sentence_213]Les services sociaux
	

	[bookmark: sentence_214]Ensemble des tâches :  
[bookmark: sentence_215][bookmark: sentence_216]Exploiter les documents propres au pays du stage, tant pour les procédures que pour les dossiers clients. Travailler avec des contrôles qualité et respecter le secret professionnel. 

	[bookmark: sentence_217]Niveau EQF : 4
	[bookmark: sentence_218]Niveau DQR : 4

	[bookmark: sentence_219]Description de l'unité : 
[bookmark: sentence_220]Grâce a la vue d'ensemble des documents et de leur exploitation, le/la stagiaire saisit l'intérêt et l'importance d'une telle documentation. 


	[bookmark: sentence_221]Connaissances
	[bookmark: sentence_222]Compétences
	[bookmark: sentence_223]Aptitude

	[bookmark: sentence_224]Le/la stagiaire a des connaissances sur :
· [bookmark: sentence_225]Savoir quels employés sont responsables du contrôle qualité
· [bookmark: sentence_226]Les documents et les normes
· [bookmark: sentence_227]La procédure pour passer des commandes
· [bookmark: sentence_228]La rotation des stocks
· [bookmark: sentence_229]Le dossier client

	[bookmark: sentence_230]Le/la stagiaire est capable de
· [bookmark: sentence_231]Le classement des dossiers
· [bookmark: sentence_232]Respecter le secret professionnel
· [bookmark: sentence_233]Évaluer les besoins en produits et matériels

	[bookmark: sentence_234]Le/la stagiaire comprend
· [bookmark: sentence_235]Les différences administratives entre pays
· [bookmark: sentence_236]L'importance de documenter son travail


	[bookmark: sentence_237]Compétences sociales / compétences personnelles
· [bookmark: sentence_238]Travailler selon un protocole
· [bookmark: sentence_239]La précision
· [bookmark: sentence_240]Le respect des règles d'éthique
· [bookmark: sentence_241]Le respect par son attitude
	
	



	
	

	[bookmark: sentence_242] Nom de l'unité 6 :

	[bookmark: sentence_243]Conception et mise en oeuvre d'activités 


	[image: ]

	[bookmark: sentence_245]Référence à la qualification :

	[bookmark: sentence_246]Les services sociaux
	

	[bookmark: sentence_247]Ensemble des tâches :  
[bookmark: sentence_248][bookmark: sentence_249][bookmark: sentence_250]Contribuer au développement d'enfants et de clients, y compris ceux souffrant de handicaps ou de maladies. Planifier, diriger et évaluer des activités pour les enfants et les clients avec ou sans handicaps et maladies. Motiver l'enfant / le client à participer à des activités.

	[bookmark: sentence_251]Niveau EQF : 4
	[bookmark: sentence_252]Niveau DQR : 4

	[bookmark: sentence_253]Description de l'unité : 
[bookmark: sentence_254][bookmark: sentence_255]Le/la stagiaire évalue le développement de l'enfant ainsi que les écarts naturels en découlant; il/elle est en charge de la planification d'activités en fonction de l'enfant/client. Le/la stagiaire évalue l'activité par la suite.


	[bookmark: sentence_256]Connaissances
	[bookmark: sentence_257]Compétences
	[bookmark: sentence_258]Aptitude

	[bookmark: sentence_259]Le/la stagiaire a des connaissances sur :
· [bookmark: sentence_260]Le développement de la personne
· [bookmark: sentence_261]Les handicaps et les maladies
· [bookmark: sentence_262]La qualité de vie
· [bookmark: sentence_263]Les activités possibles
· [bookmark: sentence_264]Les objectifs que permettent d'atteindre ces activités
· [bookmark: sentence_265]La planification et l'évaluation des activités

	[bookmark: sentence_266]Le/la stagiaire est capable de
· [bookmark: sentence_267]Organiser, diriger et évaluer des activités
· [bookmark: sentence_268]Adapter les activités aux clients

	[bookmark: sentence_269]Le/la stagiaire comprend
· [bookmark: sentence_270]L'importance des différentes activités
· [bookmark: sentence_271]Comment faire preuve d'initiative
· [bookmark: sentence_272]Les objectifs que permettent d'atteindre une activité peuvent être bénéfiques à d'autres clients

	[bookmark: sentence_273]Compétences sociales / compétences personnelles

· [bookmark: sentence_274]Enthousiasme
· [bookmark: sentence_275]L'empathie
· [bookmark: sentence_276]La patience
· [bookmark: sentence_277]La créativité
· [bookmark: sentence_278]Le leadership



	
	

	[bookmark: sentence_279]Nom de l'unité 7 :


	[bookmark: sentence_280]Planification et organisation


	[image: ]

	[bookmark: sentence_282]Référence à la qualification :

	[bookmark: sentence_283]Les services sociaux

	

	[bookmark: sentence_284]Ensemble des tâches :  
[bookmark: sentence_285]Participer à l'organisation, la planification et la gestion.

	[bookmark: sentence_286]Niveau EQF : 4
	[bookmark: sentence_287]Niveau DQR : 4

	[bookmark: sentence_288]Description de l'unité :
[bookmark: sentence_289][bookmark: sentence_290] Le/la stagiaire se familiarise avec son lieu de stage afin d'en avoir une vue globale et ainsi de comprendre comment l'on communique au sein de l'organisation. Le/la stagiaire participe à la planification et la gestion de son travail quotidien et de sa situation professionnelle. 


	[bookmark: sentence_291]Connaissances
	[bookmark: sentence_292]Compétences
	[bookmark: sentence_293]Aptitude

	[bookmark: sentence_294]Le/la stagiaire a des connaissances sur :
· [bookmark: sentence_295]La planification de base de l'organisation
· [bookmark: sentence_296]La gestion de son propre travail
· [bookmark: sentence_297]L'intérêt pour l'équipe 
· [bookmark: sentence_298]Les règles de communication
· [bookmark: sentence_299]Le positionnement professionnel

	[bookmark: sentence_300]Le/la stagiaire est capable de
· [bookmark: sentence_301]Planifier ses propres activités professionnelles
· [bookmark: sentence_302]Accepter un autre point de vue

	[bookmark: sentence_303]Le/la stagiaire comprend
· [bookmark: sentence_304]L'importance de la planification


	[bookmark: sentence_305]Compétences sociales / compétences personnelles

· [bookmark: sentence_306]La qualité d'écoute, d'expression et de curiosité
· [bookmark: sentence_307]La patience
· [bookmark: sentence_308]La capacité d'adaptation
· [bookmark: sentence_309]La prise d'initiatives
· [bookmark: sentence_310]La ponctualité
· [bookmark: sentence_311]L'esprit d'équipe
· [bookmark: sentence_312]Le respect des règles d'éthique
· [bookmark: sentence_313]Les compétences d'analyse d'un conflit ou d'une urgence
· [bookmark: sentence_314]Le respect par son attitude
· [bookmark: sentence_315]La fiabilité
· [bookmark: sentence_316]L'anticipation



	[bookmark: sentence_317]Informations Complémentaires : 
[bookmark: sentence_318][bookmark: _GoBack]Les 7 unités font référence au domaine d'apprentissage des assistants en aide sociale -ou équivalent-, dans les pays participants.

	[bookmark: sentence_319]Développé par : le groupe de travail du réseau EREIVET
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